Omavalvontasuunnitelma

Villa Kiikunvirta Oy



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Tayta:
e Villa Kiikunvirta Oy
e 2893668-7

e Hatsinantie 132, 16710, Hollola kk
e |asse Kivistd 0400718443 lasse.kivisto@villakiikunvirta.fi
e Natalia Kivistd 0408321117 natalia.kivisto@uvillakiikunvirta.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Luvanvaraiset palvelut/muut luvanvaraiset palvelut/ammatillinen perhekoti —
lapset/nuoret; 3 asiakaspaikkaa

Perhekoti Villa Kiikunvirta Oy on 3- paikkainen kodinomainen perhekoti. Me tarjoamme
laadukasta, suunnitelmallista ja ammatillista hoivapalvelua huostaanotetuille tai
avohuollon tukitoimin sijoitetuille lapsille ja nuorille. Meilla on valmius hoitaa ja auttaa
my0s kehitysvammaisia sijoitettuja lapsia ja nuoria.

Tarjoamme turvallisen, kodinomaisen ja toiminnallisen kasvuympariston eri-ikaisille
lapsille ja nuorille. Huolehdimme ammatillisella taidolla suunnitelmallisesta hoidosta,
kasvatuksesta ja huolenpidosta. Perhekotimme ottaa huomioon lasten yksildlliset
tarpeet, haasteet ja taustat. Perhekodin toiminta on lastensuojelun sijaishuoltoa.
Ammatillinen perhekoti tarjoaa lapsille ja nuorille pitkdaikaista, suunnitelmallista,
lapsikeskeista ja laadukasta lastensuojelun sijaishuoltoa huomioiden jokaisen
yksilollisyyden ja ainutkertaisuuden. Perhekoti tekee yhteisty6ta lasten biologisen
perheen kanssa, joka on myds oleellinen osa hoitoprosessia.

Askartelu-, kuvataide-, seka luovan aktiviteetin pitaminen perhekodin tiloissa on osa
laadukasta kasvatusta. Tata toimintaa tarjoamme myds muillekin sijoitetuille eri-ikaisille
lapsille. Taidepajamme perustuvat Steiner-pedagogiikan periaatteisiin ja antavat hyvan
pohjan lasten ja nuorten itseilmaisuun ja omien tunteiden hallintaan ja kasittelyyn.

Villa Kiikunvirta perhekodin toimintaperiaatteet ja tavoitteet toteutuvat parhaiten
huostaanotettujen ja pitkaaikaisesti sijoitettujen lasten ja nuorten kohdalla vastaten
heidan tarpeisiinsa pienessa yksikdssa kodinomaisesti.

Perhekodissamme on erittain kodinomainen arki. Pyrimme pitdmaan arjen rutiinit
samanlaisina, kaikki ruokailut nautitaan yhdessa ja ruokatoiveet otetaan huomioon.
Pidamme myds tarkoin huomiota nukkumisrytmista, etta jokainen perhekodin asukas
saa tarpeeksi lepoa. Nukkumaan menemme arkisin 20-20.30 ja viikonloppuisin
valvomme vahan pidempaan. Emme viikonloppuisinkaan nuku kovin pitkaan, vaan



pyrimme pitamaan rytmin hyvana. Arki on hyvin strukturoitua ja kokemuksemme
mukaan se luo turvallisuuden tunnetta ja hyvinvointia perhekotimme. Perheen aikuiset
toimivat myds taman ohjenuoran mukaan. Jokaiseen paivaan sisaltyy myos ulkoilua,
arkisin vahemman, mutta viikonloppuisin likumme paljon yhdessa ulkona. Liikunta eri
muodoissa ja ulkoilu ovat tarkeita osia arkea. On huomattu, etta ulkoilu auttaa
saatelemaan tunnetiloja ja likkunnalla on muutenkin rauhoittava ja tasapainottava
vaikutus. Koiria ulkoilutetaan; tehdaan yhdessa pihalla kaikenlaista mukavaa. Kadymme
yhdessa erilaisissa tapahtumissa; seikkailupuistossa, koiranayttelyssa, metsassa
ulkoilemassa, uimahallissa tai ihan muuten vaan kaupungilla kavelylla. Talvella
kaymme yhdessa laskettelemassa, hiihtamassa tai pulkkamaessa. Talvisin myods
valmistamme porukalla ruokaa grillikodassa. Eli yhdessa suunnittelu ja tekeminen tuo
tervetta ryhtia, porukkaan kuuluvuuden tunnetta ja osallisuutta.

Saanndllinen paivarytmi, lapsen yksilollinen perushoidosta huolehtiminen (puhtaus,
siisteys, terveellinen ruoka, mahd. harrastukset, ian mukaiset aktiviteetit), lapsen
fyysisen ja psyykkisen kunnon arviointia ja yllapitoa, jarkevat rajat, joista pidetaan kiinni,
koulun kaynti ja sen tukeminen seka harrastuksiin ohjaaminen.

Sosiaaliset suhteet: vuorovaikutussuhteiden harjoittelu perhekodissa ja sen
ulkopuolella, kayttaytymisen normit ja niiden vahvistaminen seka empatian opettelu
toisia kohtaan.

Sysman vapaa-ajan asunnollamme kaymme usein koko perheen voimin. Siella kaikki
nauttivat luonnosta ja yhdessa olosta. Sysmassa kdymme suppailemassa, melomassa,
sienimetsassa tai poimimme oman puutarhan antimia talveksi. Myds sauna lampiaa
seka palju. Sysmassa on luonnonmukainen laaja ja turvallinen pihapiiri ja taatusti
jokaiselle mielekasta tekemista.

Jokainen taalla asuva asiakas on osa perheyhteis6a. Taalla jokaisella on mahdollisuus
olla oma itsensa ja Villa Kiikunvirran periaate on kannustaa ja vahvistaa jokaisessa
omia erityispiirteitd seka hyvaksya jokaisen omaa identiteettia kasvatusta unohtamatta.
Taalla jokaista kohdellaan ainutlaatuisena yksilona kunnioittavasti ja hienovaraisesti.
Turvallinen, kodikas ja virikkeellinen kasvuymparistd seka pysyvat inmissuhteet,
luonnonrauha ja monipuoliset harrastusmahdollisuudet ovat tydskentelymme
peruspilarit. Eldaimet, likkuminen luonnossa ja luova itseilmaisu taiteen ja askartelun
muodossa ovat keskeisia toimijoita perhekodissamme. Yhteistyo verkoston ja
viranomaisten kanssa on tarkea linkki tydssamme.

- sijaishuollon palvelua asiakasryhmana pitkaaikaissijoitusta tarvitsevat lapset ja
nuoret (valmius ja osaaminen hoitaa myos kehitysvammaisia lapsia ja nuoria)

- toiminta-ajatuksena korjaava ja kuntouttava arki

- toiminta aloitettu v. 2018

- ammatillinen perhekoti, jossa on 3 lasta ja 2 kokopaivaista tyontekijaa

- lapset ovat kouluikaisia ja asuvat perhekodissa

- lapset nauttivat perhekodissa aamupalan, paivallisen ja iltapalan koulupaivina



- viikonloppuisin on tarjolla aamupala, 2 lamminta ateriaa, valipala ja iltapala (kaikki
ateriat valmistetaan perhekodissa itse)

- valilla lapset osallistuvat aterioiden valmistamiseen omalla vuorollaan oman
osaamisen mukaan

- perhekodillamme on valmius ja kyky pitaa huolta eri kulttuuritaustoja omaavista
lapsista/ nuorista

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Mita on olla arvokas itselleen ja kuka mina olen? Lapsen/ nuoren nakeminen omana
arvokkaana itsenaan on tydomme lahtokohta. Luottamuksen rakentaminen on perhekodin
aikuisten ja lasten yhteinen pitka matka, mika edellyttda aikuisen vahvaa tukea, lasnaoloa,
reflektointia ja empatiaa. Tassa turvallinen ymparisto ja pysyvat inmissuhteet ovat toimiva
turvaverkosto, joka antaa voimaa, huolenpitoa ja henkista kasvua. Tahan haasteeseen
haluamme omalla tydpanoksella vastata ja mielestamme olemme onnistuneet hyvin.

Oikeudenmukaisuus ja osallisuus ovat keskeisia periaatteita tydssamme. Yhdessa
opettelemme kantamaan vastuuta itsestaan ja muista, opettelemme moraalin periaatteita
(mika oikein, mika vaarin). Kohtaamme yhdessa menneen ja mahdollisesti rikkinaisen,
etsimme yhdessa korjaavia toimintatapoja olemalla malliesimerkkeina, 1asna olevina ja
empaattisina kasvattajina.

Perhekodissamme on tiedostettu ilmoitusvelvollisuutemme poliisille ja sosiaaliviranomaisille
lapseen kohdistuvasta epailysta seksuaali- tai vakivaltarikoksesta.

1.4 Paivays
e Hollola 30.4.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja kirjaamiseen osallistuvat perhekoti Villa Kiikunvirran
yrittgjat Natalia Kivisto ja Lasse Kivisto.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa perhekodin vastuuhenkilé Natalia Kivisto,
040 832 11 17; natalia.kivisto@villakiikunvirta.fi




Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan, seurataan ja paivitetaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman seuraaminen tapahtuu paivittaisessa toiminnassa keskustelemalla
ja tekemalla havaintoja. Epakohtiin puutumme heti ja virheitd/ epakohtia korjaamme heti.
Omavalvontasuunnitelman seurannassa auttavat mm. keskustelutuokiot asiakkaiden kanssa
joko yhdessa tai jokaisen kanssa erikseen, jotta reaaliajassa tulee esiin lasten tuomia
havaintoja (ilmapiiri, kaytos, arvot, uudet hankinnat jne.) mahdolliset murheet seka ilon aiheet.

Naiden keskustelutuokioiden lisaksi pyydamme jokaista asiakasta vastaamaan kirjalliseen
lomakekyselyyn puolivuosittain. Jokainen asiakas vastaa kyselyyn omien taitojensa mukaan
(esim. yksi asiakas vastaa suullisesti ja aikuinen kirjoittaa ajatuksia hanen puolestaan syysta,
etta asiakkaalla on erittain heikko kirjoitustaito).

Vastaavanlaisen lomakekyselyn tulemme jarjestamaan myos asiakkaiden laheisille. Talla
hetkella palautetta tulee suullisesti ja kasvokkain.

Saatua palautetta hyddynnamme laadun parantamisessa muuttamalla kenties toimintatapoja,
korjaamalla mahdollisia epakohtia seka tekemalla parantavia toimenpiteita.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sijaitsemme vain 10 km Hollolan keskustasta ja 15 km Lahdesta, joten olemme maaseudun
rauhassa, mutta myds palvelut ovat riittavan lahella.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Moniammatillinen yhteisty® toimii sosiaalihuollon kanssa puhelimitse viikoittain ja lisana
Nappula-jarjestelman kautta tehdyt paivittaiset jokaiseen asiakkaaseen kirjaukset seka 2-3
kuukauden valein laaja ja yksityiskohtainen kuukausikooste, joista sosiaality® saa lasten
tilanteesta ajankohtaista tietoa. Samat koosteet tuotamme myds huoltajille. Asiakkaiden
terveysasioissa wilma-viestilla koulun terveydenhoitajalle, joka ohjeistaa miten toimimme.
Akuuteissa tilanteissa toimimme siihen luodun ohjeen mukaan.

Asiakassuunnitelmassa on yksildllisia toimintaohjeita kunkin asiakkaan moniammatillisiin
verkostoihin liittyen ja noudatamme niita.



3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Perhekodin valmius pitéda huolta asiakkaista varmistetaan henkilokunnan osaamisella ja
asianmukaisella koulutustasolla seka pitkalla kokemuksella lastensuojelussa. Palautteen
keraaminen ja siihen reagointi yllapitada valmiutta. Fyysiset puitteet tarjoavat osaltaan
turvallisen ja kodinomaisen ympariston asiakkaille.

Perhekodilla on selkeat kaytannot lasten kasvun ja kehityksen tueksi. Taman lisaksi toimivat
yhteistydverkostot, sosiaalityontekijat, koulut, terveydenhuolto seka muutkin palvelut ja
asiakkaiden laheisverkostot ovat toimintamme tukipilareita.

Jatkuvuuden hallintaan kuuluu hoidon pitkajanteinen suunnittelu seka kriisitilanteisiin
varautuminen. Varautumisen suunnitelma on luotu perhekotiin poikkeustilanteissa toimimista
varten. Lasten siirtymat turvataan joustavalla ja moniammatillisella yhteistyolla.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta vastaa turvallisuuspaallikkd Lasse Kivisto.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakdisyys 1-3
Tulipalo 2 Kodinkoneiden huolto. Takan

kayttaminen turvallisesti
aikuisen valvonnassa.
TyOssajaksaminen 2 Vapaiden suunnittelu.
Tyonohjaukset. Liikunta seka
psyykkisen hyvinvoinnin
kohottaminen. Tyoilmapiiri.
Koulutus. Vertaistuki.
Pihapiirin turvallisuus 1 Pihapiirin siistina pitaminen.
Kriittisten pihapuiden kaato.
Hiekoitus talvella. Pihan
riittava valaistus. polkupyorat
ja muut liikkumisvalineet
huolletaan sdanndllisesti.



3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimimme omassa kiinteistdssa maaseudun rauhassa, kuitenkin lahella
palveluita. Jokaiselle perhekodin asukkaalle on jarjestetty oma tilava ja toimiva
huone. Asiakkaiden huoneissa on runsaasti sailytystilaa ja kivoja
sisustuselementteja, jotka on hankittu asiakkaan toiveesta. Huoneen
varimaailma ja tekstiilit ovat hienossa harmoniassa keskenaan. Pesu- ja wc-tiloja
on riittavasti, talossa on myos iso saunaosasto. Yhteiset, suuret ruokailutilat,
joissa tehdaan ruokaa ja nautitaan yhteiset ateriat. Perhekotimme kaytdssa on
talon paadyssa oleva iso lasitettu terassi tuo mukavuutta sateisina syyspaivina.
Terassilla on pizzauuni ja mahdollisuus kestittaa isoakin porukkaa.

Perhekodin kaytdssa on myos vierastalo/pihasauna seka lapinkota.

Perhekodissa on kaytdssa ns. toimintakalenteri, joka toteutetaan 2-3 kertaa
viikossa. Jokainen perhekodin asukas tekee talléin oman osansa siivouksesta
annettujen tehtavien mukaisesti. Oman huoneen siivous, yhteisten tilojen
imurointi, pyykkien lajittelu ja silitys kuuluvat naihin tehtaviin. Paivittain yhteiset
tilat puhdistetaan aikuisten toimesta. Pyykkihuolto toimii paaosin perhekodin
kahden pesukoneen voimin. Valilla kdytamme hyddyksi pesulapalveluja (matot,
peitot ja muutkin isot tekstiilit). Yhteiset tilat ja saniteettitilat siivotaan paivittain
asianmukaisesti. Hygieniataso toteutuu vaatimusten mukaan ja
suunnitelmallisesti. Perhekodin vanhemmilla on hygieniapassit.

Perhekodilla on laaja aidattu turvallinen piha.

Talon sisalla ei ole valineita/kemikaaleja, jotka voivat olla haitallisia asukkaille.
Kuluttajakemikaalit ovat kaapeissa yhteisissa tiloissa (pesutila ja
kodinhoitohuone). Aikuinen auttaa lasten henkilokohtaisessa hygieniassa
paivittain.

Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kdydaan viikkopalaverissa lapi. Kaytamme
tukena perhekodille luotua riskienhallintamenetelmaa myaos kiinteistéon ja
valineisiin. Perhekodin molemmat vanhemmat huolehtivat siitd, etta rikkoutuneet
valineet havitetdan asianmukaisesti ja esim. palavat aineet/ kemikaalit
sailytetaan asianmukaisesti lukitussa tilassa erillisessa piharakennuksessa.



Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Lapset osallistuvat aikuisten kanssa yhteisten tilojen siivoamiseen, seka ovat
vastuussa omien tilojen siisteydesta oman kunnon ja osaamisen mukaan. Pyykit
lajitellaan kodinhoitohuoneen pyykkikoreihin ja pyykkihuolto hoidetaan yhdessa
aikuisen kanssa. Pyykinpesuaineet ovat laadukkaita ja allergisesti testattuja.
Yhteiset tilat seka lasten omat huoneet siivotaan kahdesti viikossa
toimintakalenterin yhteydessa (imurointi, kaappien siivoaminen, pdlyjen
pyyhkiminen, vaatteiden viikkaaminen).

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Perhekodin tietosuojasta vastaa Lasse Kivisto (lasse.kivisto@villakiikunvirta.fi), joka
vastaa asiakastietojen kasittelyn ohjeistuksesta seka tietoturvallisuussuunnitelman
paivityksesta. Tietosuojan toteutumisen seuranta on molempien perhekodin
vanhempien vastuulla. Asiakastietojen kirjauksessa on kaytdossa Nappula-
tietojarjestelma. Asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetaan niihin varatussa lukitussa
tilassa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Perhekoti on tietoinen voimassa olevan tietosuojalain sisallosta. Perhekodissa on kaytdssa
asiakaskirjausjarjestelma Nappula. Kaikki asiakaskohtainen dokumentointi tehdaan
sahkoisesti Nappulaan, jonka puitteissa asiakastietoja sailytetaan turvallisesti.

Kirjaukset tehdaan Nappula-jarjestelmaan, johon molemmilla kayttgjilla on oma salasana.
Nappula-jarjestelmassa asiakastiedot sailytetaan jarjestelman toimittajan palvelimella.
Nappula-jarjestelmaan kirjataan paivittaiskirjaukset seka raportit.

Raportointi toimiteteen kausikoosteina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen asiakirjoja sailytetaan lukollisessa arkistokaapissa.



Lapsen tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman asianmukaista lupaa. Lapsen
sijoitussopimuksen paattyessa lasta koskeva aineisto luovutetaan hyvinvointialueelle.

Perhekodissa on tietoturvasuunnitelma ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain.
Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Lasse Kivisto.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Aistinvarainen havainnointi seka henkilokohtaisesta hygieniasta ja kasihygieniasta
huolehtiminen. Kodin tilojen siisteydesta huolehtiminen toimintakalenterin yhteydessa seka
paivittaisissa siivousrutiineissa. Yhteisten tilojen paivittdinen siivoaminen seka saniteettitilojen
desinfiointi. Asianmukainen ja terveellinen ravitsemus (ruokaa valmistetaan itse).

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Perhekodilla on 1aakehoitosuunnitelma, ja se tullaan paivittamaan toukokuussa 2026.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan yhdessa laakehuoltoon koulutettujen perhekodin
omistajien, perhekodin sairaanhoitaja/ladkevastaavan Miro Merranmaan (Merranmaa Tmi)
seka PlusTerveys Laakarit Oy:n Mikaela Blomqvist-Lyytikaisen kanssa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Lasse Kivisto vastaa perhekodin ladkinnallisten laitteiden kaytdn osaamisesta seka
vaaratilanteista ilmoittamisesta. limoitukset tehddan Fimeaan. Yksikon seuranta l1aakinnallisten
laitteiden vaaratilanneilmoituksista taytetaan Fimean, ladkinnallisten laitteiden ammattimaisten
kayttajan vaaratilanneilmoitus-kaavake.

Perhekodissa ei ole talla hetkella korkean riskin laakinnallisia laitteita. Jos tallaisia laitteita
kuitenkin tulisi niita sailytettaisiin niin, etteivat ne itsessaan muodostaisi riskia. Mikali
laakinnallinen laite aiheuttaa vaaratapahtuman, otetaan yhteytta laitteen toimittaneeseen
tahoon ja toimitaan heidan ohjeidensa mukaisesti.
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Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys 1-3

TyOssa jaksaminen 3 Tyky-paivat, vertaistuki,
tydnohjaus, vapaiden ja
lomapaivien suunnittelu,
likunta ja paivarytmi

Tulipalo 2 Palotarkastukset, toimivat
laitteet, poistumisreittien
kartoittaminen, toimivat tilat

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Perhekodissamme tyoskentelevat yrittajat eika ulkopuolista palkattua tydvoimaa kayteta.

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkil6std on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Osaaminen 2 Koulutus, tydnohjaus,
tydkokemus
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Jokaiselle lapselle tarjotaan turvallinen ja vakaa kasvuymparisto, jossa yksildlliset tarpeet
huomioidaan. Heitad kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti lakeja ja asiakassuunnitelmaa
noudattaen. Perhekoti huolehtii lasten riittdvasta ja monipuolisesta ravinnosta seka levosta.
Virikkeellinen ymparisto ja positiivinen ilmapiiri luovat pohjan hyvinvoinnille. Lapsilla on oikeus
kuulluksi tulemiseen. osallisuuteen, vaikuttamiseen ja omiin mielipiteisiin.
ltsemaaraamisoikeus huomioidaan aina kun se on lasten edun mukaista. Perhekodissa ei ole
kaytdssa rajoitustoimia.

Jokaisella asiakkaalla on oma sosiaalityontekija ja jokaiselle laaditaan oma
asiakassuunnitelma. Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai vahintdan kerran vuodessa.
Lisaksi perhekodissa laaditaan yhdessa lasten ja heidan huoltajiensa kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka toimii pohjana paivittaisessa tydssa. Perhekoti huolehtii
kasvatustydssaan siita, etta lapsella on ikatasoisensa mukaisia vastuita ja velvollisuuksia.
Lasten kanssa laaditaan hyvan kohtelun suunnitelma ja sita paivitetdan saannollisesti ja aina
tarvittaessa.

Lapsella on oikeus osallistua paivittaiskirjaamisiin seka kausikoosteiden laatimiseen. Lapsilla
on oikeus ikatasoisensa mukaisesti aikuisen johdolla tutustua hanta koskeviin paatoksiin ja
kirjauksiin.

Lapsella on oikeus pitaa yhteytta hanelle tarkeisiin Iaheisiin ja tavata heita seka
sosiaalityontekijoita. Jokaisella lapsella on alypuhelin ja internet- yhteys. Lasten kaynteja
kotilomilleen mahdollistetaan kuljettamalla seka kustantamalla kilometrikorvaukset.

Lapsia ja huoltajia tiedotetaan, etta heilla on kaytdssaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelut.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palvelunumero 03-8192504

Puhelinaika maanantai - torstai 9-12, keskiviikko 9-15



Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palvelunumero 036 293 210

Puhelinaika maanantai - torstai 8-12

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Palvelunumero 0941910230

Puhelinaika maanantai - tiistai 12-15, keskiviikko - torstai 9-11

Lupa- ja valvontavirastovirasto
Palvelunumero 0295 254 000

Puhelinaika maanantai — perjantai 8.00 — 16.15

Eduskunnan oikeusasiamies
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 094321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Perhekoti keraa asiakaspalautetta ja pyydettaessa esittaa tilaajalle yhteenvedon ja
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kehittamistoimenpiteet. Palvelun laatua seurataan ja kehitetaan jatkuvasti saadun palautteen

pohjalta. Palveluntuottajana perhekoti tiedottaa muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta.
Muistutukset ja niiden vastaukset toimitetaan palveluntilaajalle tiedoksi. Saatuun
asiakaspalautteeseen suhtaudutaan avoimesti ja kiitollisena. Palaute otetaan huomioon

perhekodin kehittamisessa ja asiakaslahtdisyyden parantamisessa



13

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Tilat

Toimitilojen riskit on tiedostettu ja ne on minimoitu ennakoivilla toimenpiteilla seka
ohjeilla. Pelastussuunnitelmassa maaritellaan tilojen asianmukainen varustus ja kunto
seka se, miten toimitaan kriisitilanteen sattuessa. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja
niiden tarkastukset tehdaan kuukausittain ja tarvittavaa arviointia tehdaan paivittaisessa
toiminnassa.

Lapset ja heidan verkostonsa

Lapset voivat omalta osaltaan olla perhekotitoiminnalle myds riskitekijoita. Lapset voivat
kayttaytymiselldan aiheuttaa erilaisia vahinkotapauksia esineille ja henkildille. Myos
lasten vanhemmat ja sukulaiset voivat jossain tapauksissa aiheuttaa uhkaavia tilanteita
tai turvallisuusriskin.

Perhekotivanhemmat

Riskien hallinta on jokapaivaista toimintaa, jonka tarkoituksena on vahentaa riskeja ja
niista aiheutuvia vahinkoja. Siihen sisaltyy arviointia, suunnittelua ja kaytannon tekoja,
johon osallistuvat perhekotivanhemmat ja myods lapset.

Perhekotivanhemmat vastaavat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
siita, etta kaikilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista.

Perhekodissa tyoskentelevat vanhemmat seka myos lapset voivat omalla toiminnallaan
aiheuttaa tietoista tai tiedostamatonta vahinkoa perhakodin toiminnalle. Tata varten
perhekodilla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus.

Perhekotivanhemmat voivat myods sairastua ja kohdata tapaturmia. Naita varten
perhekodilla on voimassa olevat tapaturma- ja sairauskuluvakuutukset.

Myoés lapsilla on voimassa olevat vakuutukset.
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Tietosuojariskit

Perhekoti on tietoinen voimassa olevan tietosuojalain sisallosta. Kaikki
asiakaskohtainen dokumentointi tehdaan Nappula-asiakastietojarjestelmaan, jonka
puitteissa asiakastietoja sailytetaan turvallisesti.

Kaikki henkilotietoja sisaltava ja muu tietosuojamateriaali sailytetaan lukitussa
kaapissa.

Ulkoiset uhkakuvat

- lainsdadanto

- Vallalla oleva arvomaailma

- Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen

- Maailmanlaajuiset poikkeusolot

- Poikkeusolot (saailmiot, epidemiat, paikalliset poikkeusolot)

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollista kertoa havaitsemistaan epakohdista tai
riskeista perhekotivanhemmille suullisesti, viestein, lahettamalla sahkopostia tai
ilmoittamalla asiasta sosiaalityontekijalle. Mahdolliset turvallisuuteen liittyvat muutostyot
tehdaan viranomaisten ohjeiden ja saanndsten mukaan. Asiakasturvallisuuteen
liittyvien suunnitelmien tarkastelua tehdaan saannollisesti riskien ennalta
ehkaisemiseksi.

Perhekotivanhemmat kirjaavat mahdolliset haittatapahtumat ja tiedottavat asioista
tarvittaessa myds sosiaalityontekijoita ja vanhempia/huoltajia.

Onhjeet ja suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan neljannesvuosittain ja aina
tarvittaessa. Suunnitelmista, muutoksista seka esiin tulleista epakohdista
perhekotivanhemmat informoivat ika- ja kehitystason mukaisesti perhekodin lapsia ja
nuoria. Kriisitilanteessa toimiminen on keskeisessa osassa. Pyritdan ennakoivaan ja
ennalta ehkaisevaan toimintaa riskien ja vaaratilanteiden valttamiseksi.

Epakohdat, laatupoikkeamat ja ns. Iahelta piti-tilanteet kdydaan pikimmiten lapi, heti
kun tilanteesta on selvitty. Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kdydaan lapi
asianosaisten kanssa ja yhdessa mietitaan ja yritetaan I0ytaa ratkaisua, miten tilanne
olisi pystytty valttamaan.

Perhekodissa on huomioitu valvontalain ilmoitusvelvollisuus ja epakohdat, jotka
vaarantavat asiakasturvallisuutta ilmoitetaan valittémasti hyvinvoitialueelle.
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4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsella/nuorella on oikeus ja mahdollisuus antaa jatkuvasti suoraa palautetta
perhekodin henkilokunnalle. Jatkuvassa vuorovaikutuksellisessa suhteessa
mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen ja omiin asioihin vaikuttamisen. Kaikki
perhekodin jasenet, niin lapset kuin aikuisetkin vaikuttavat yhdessa perhekodin
ilmapiiriin ja ovat siitd vastuussa. Kun lapsi kokee, etta on tapahtunut
vaarinkaytoksia, asia otetaan puheeksi kyseessa olevan lapsen kanssa. Asiasta
keskustellaan ja keskustelu kirjataan ylos. Reklamaatio aina huomioidaan ja
mahdollisiin epakohtiin puututaan heti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Olemme mahdollisimman pian tapahtuneesta yhteydessa asiakkaan omaisiin ja
sosiaalitydontekijaan. Lapsilla on aina mahdollisuus olla suoraan yhteydessa
vanhempiinsa ja omaan sosiaalityOntekijaansa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Kehittamista ja mahdollisia epakohtia seurataan yhteisissa paivittaisissa
rutiineissa ja toimenpiteissa seka tarvittaessa tydnohjauksissa. Tilaajien
suorittamat valvonta -ja ohjauskaynnit ovat myds merkittavassa asemassa
tydbmme kehittamisen kannalta.



